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Firenze e I'eredita culturale del patrimonio religioso
VII INCONTRO -9 DICEMBRE 2025, ore 10:00

“Strategie di accoglienza dei visitatori nei complessi religiosi del Centro Storico di
Firenze”

Complesso di Santa Maria Novella, Sala Conferenze del Welcome Center
Piazza della Stazione, 4A

IL PROGETTO “FIRENZE E L'EREDITA” CULTURALE DEL PATRIMONIO RELIGIOSO”

Breve descrizione

Il progetto “Firenze e l'eredita culturale del patrimonio religioso” si inserisce all'interno dell’iniziativa
Heritage of Religious Interest dell’lUNESCO, promuovendone i principi generali.

L'iniziativa, lanciata il 17 dicembre 2017 dall’Ufficio Firenze Patrimonio Mondiale e rapporti con UNESCO del
Comune di Firenze - in concomitanza del XXXV anniversario dell'inserimento del Centro Storico di Firenze
nella Lista del Patrimonio Mondiale - € nata dalla necessita di porre maggiore attenzione sul patrimonio di
interesse religioso del sito (in tutte le sue forme: tangibile e intangibile, mobile e immobile) per

comprendere:

e quanto questo patrimonio sia 0 possa essere fondamentale per una lettura e una interpretazione
dell’Eccezionale Valore Universale del Centro Storico di Firenze;

e qual e lo stato di conservazione di questa realta nell’area di riferimento;

e quali forme di gestione e valorizzazione (nella sua accezione pit ampia) siano state intraprese nel
tempo.

Il progetto appare nel Piano d’Azione del Piano di Gestione del Centro Storico di Firenze quale progetto
strategico al numero 9 a pag. 100, e nel relativo Monitoraggio.

Il Piano di Gestione del Centro Storico e consultabile al seguente link:

https://www.firenzepatrimoniomondiale.it/il-piano-di-gestione-2021-2022-e-piani-di-gestione-precedenti/

Obiettivi generali del progetto

e Monitorare la conservazione e valorizzazione del patrimonio di interesse religioso in tutte le sue
sfaccettature attraverso I'organizzazione di incontri periodici con le parti interessate;

e promuovere lo sviluppo sostenibile della gestione dei complessi monumentali di interesse religioso;

e individuare strategie a breve, medio e lungo termine per la protezione e valorizzazione del
patrimonio di interesse religioso che potranno essere declinate all'interno dell’aggiornamento del
Piano di Gestione del sito.

Per maggiori informazioni sulle passate edizioni del progetto consultare la pagina web dedicata:
http://www. firenzepatrimoniomondiale.it/firenze-e-leredita-culturale-del-patrimonio-religioso/.



http://www.firenzepatrimoniomondiale.it/firenze-e-leredita-culturale-del-patrimonio-religioso/
https://www.firenzepatrimoniomondiale.it/il-piano-di-gestione-2021-2022-e-piani-di-gestione-precedenti/

Il settimo incontro del progetto “Firenze e I'eredita culturale del patrimonio religioso” & organizzato in forma
di Focus Group che intende affrontare il tema dell’accoglienza dei visitatori nei complessi religiosi, con
particolare attenzione alla diversita delle pratiche attualmente in atto e alla possibilita di definire strategie
comuni orientate alla valorizzazione del patrimonio, nel rispetto della sua identita culturale e spirituale.

Il tema dell’accoglienza emerge come questione fondamentale per la fruizione consapevole del patrimonio di
interesse religioso in un contesto urbano complesso come quello fiorentino dove coesistono differenti
soggetti gestori, livelli di accessibilita e strumenti di mediazione con il pubblico. L'indagine conoscitiva svolta
nei mesi precedenti dall’Ufficio Firenze Patrimonio Mondiale e Rapporti con UNESCO in collaborazione con il
Laboratorio Here_Lab, ha permesso di raccogliere informazioni aggiornate sul tema, individuando alcune
buone pratiche e necessita comuni.

L'incontro rappresenta dunque un momento operativo di confronto tra i referenti dei principali complessi
religiosi del Centro Storico di Firenze, con i seguenti obiettivi:

- Raccogliere e confrontare le pratiche esistenti di accoglienza, sia formali che informali, per
individuare modelli replicabili e strumenti efficaci di mediazione con il pubblico;

- Promuovere il riconoscimento condiviso del valore simbolico, culturale e spirituale dei complessi
religiosi come elementi che richiedono forme di gestione coordinate;

- Esplorare le possibilita di future progettualita condivise sul tema dell’accoglienza attraverso
I'individuazione di linee guida orientate alla comunicazione, all'accessibilita e al coordinamento tra
enti gestori.

Il focus group intende cosi contribuire alla definizione di un modello di gestione partecipata e sostenibile
dell’accoglienza nei luoghi di culto, coerente con i valori UNESCO e con le specificita culturali del centro
storico fiorentino.

10:00 — Saluti istituzionali

Giovanni Bettarini — Assessore a Cultura, Partecipate, Rapporti con i Consigli comunale e
metropolitano, Attuazione del programma (Comune di Firenze)

10:15 — Apertura dei lavori e introduzione ai temi

Susanna Caccia Gherardini — Direttore del Dipartimento di Architettura, Universita degli Studi di
Firenze

Emanuela Ferretti — Professore associato, Dipartimento di Architettura, Universita degli Studi di
Firenze

Carlo Francini — Soprintendente Musei Comunali, Comune di Firenze
Valentina Ippolito — E.Q. Firenze Patrimonio Mondiale e Rapporti con UNESCO, Comune di Firenze
10:30 — Intervento tematico

Olimpia Niglio — ICOMOS-PRERICO, Universita di Pavia, Arcidiocesi di Lucca



“Sacralita e Cultura: Riflessioni sul Patrimonio Religioso come Bene Comune”
11:00 — Presentazione dell'indagine sulle pratiche di accoglienza dei visitatori nei
complessi del Centro Storico di Firenze

A cura dell’Ufficio Firenze Patrimonio Mondiale e Rapporti con UNESCO e HeRe_Lab (Universita degli
studi di Firenze DIDA, Comune di Firenze)

11:30 — Discussione

12:15 — Considerazioni conclusive

12:30 — Coffee break

12:45 — Visita guidata al Cappellone degli Spagnoli, Complesso di Santa Maria Novella

Silvia Colucci — curatrice del museo di Santa Maria Novella, Comune di Firenze
Padre Manuel Russo — Basilica di Santa Maria Novella

L'incontro si propone di produrre risultati concreti che possano orientare le future azioni dell’Ufficio Firenze
Patrimonio Mondiale e dei soggetti coinvolti nella gestione dei complessi religiosi del Centro Storico. In
particolare, i risultati previsti sono:

- Laraccolta strutturata di dati, esperienze e pratiche gia in atto in materia di accoglienza dei visitatori,
grazie sia all'indagine preliminare condotta che alla discussione guidata durante il focus group;

- LUindividuazione condivisa di criticita sistemiche e bisogni comuni;

- La definizione di proposte operative orientate alla costruzione di un modello di accoglienza
coordinato, inclusivo e sostenibile, capace di valorizzare I'identita dei luoghi e favorire una fruizione
consapevole da parte del pubblico;

| risultati emersi dal Focus Group saranno raccolti in una relazione di sintesi che potra costituire un
riferimento operativo e conoscitivo per i partecipanti, per le istituzioni coinvolte e per il Comitato di
Pilotaggio del Centro Storico di Firenze.



